
(อปัเดตล่าสุด: 25 มีนาคม 2567) 

หมายเหตุ: นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีใชก้บัผูใ้ชท่ี้อยู่นอกจีนแผ่นดินใหญ่ (ประเทศ/ภูมิภาคท่ีจดทะเบียนนอกเหนือจาก “จีนแผ่นดินใหญ่”) 

ท่ีไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซต ์แอป และรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเกดิข้ึนพร้อมกบัการพฒันาทางเทคโนโลยีโดย Alibaba.com 

นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีใชไ้ม่ไดก้บัผูใ้ชภ้ายในจีนแผ่นดินใหญ่ (ประเทศ/ภูมิภาคท่ีจดทะเบียนในช่ือ “จีนแผ่นดินใหญ่”) ส าหรับผูใ้ชช้าวจีน 

โปรดคลิกท่ีน่ีเพ่ือตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราส าหรับผูข้ายชาวจีน 

1. บทน า 

2. รายละเอียดของการประมวลผลขอ้มูล 

3. การเปิดเผยหรือการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. การเกบ็รักษา 

5. คุกกี ้

6. สิทธ์ิของคุณ 

7. ผูใ้ชจ้ากสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจกัร 

8. ผูใ้ชจ้ากสหรัฐอเมริกา 

9. ผูใ้ชจ้ากบราซิล 

10. การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

11. ผูเ้ยาว ์

12. มาตรการรักษาความปลอดภยั 

13. การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

14. วิธีการติดต่อเรา 

15. ภาษา 

 

 

 

 



1. บทน า 

พวกเราท่ี paymallshop.com และเวบ็ไซตใ์นประเทศ (เรียกรวมกนัว่า )paymallshop.com“แพลตฟอร์ม” หรือ “เรา”) 

ตระหนกัถึงความส าคญัของความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบัของข้อมูลส่วนบุคคล 

paymallshop.com“ เป็นแพลตฟอร์มธุรกจิต่อธุรกจิ (“B2B”) 

ซ่ึงเช่ือมโยงและอ านวยความสะดวกในการขายและการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการระหว่างซัพพลายเออร์ (“ผูข้าย”) และผูซ้ื้อ (“ผูซ้ื้อ”) 

ผูข้ายและผูซ้ื้อจะเรียกรวมกนัว่า "ผูใ้ช"้ แพลตฟอร์มน้ีมีไวส้ าหรับธุรกรรม B2B ดงันั้นจึงมีใหใ้ชง้านโดยธุรกจิเท่านั้น 

ไม่ใช่เพ่ือการใชง้านส่วนบุคคลหรือส่วนบุคคล 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นนิติบุคคลท่ีก  าหนดไวใ้นมาตรา 14 “วธีิการติดต่อเรา” 

 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของ Paymall.com (“นโยบายความเป็นส่วนตวั”) ก  าหนดวิธีท่ีเรารวบรวม ประมวลผล 

และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของแพลตฟอร์มส าหรับผูเ้ยี่ยมชม (เช่น ผูใ้ชแ้พลตฟอร์มท่ีไม่ไดล้งทะเบียน) 

และผูใ้ชท่ี้อยู่นอกประเทศจีน (“ คุณ”) รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผูเ้ยี่ยมชมและตวัแทนและพนกังานของผูใ้ช้ 

นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ียงัใชก้บัการใชง้านแพลตฟอร์มของคุณผ่านอุปกรณ์มือถือ 

ไม่ว่าจะผ่านแอปพลิเคชนัมือถือหรือเวบ็ไซตท่ี์ปรับใหเ้หมาะกบัมือถือ เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้สงสัย เน่ืองจากเวบ็ไซตร์ะดบัชาติของ Paymall.com 

(ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง paymallshop.com) และ Paymall.com 

เองกแ็บ่งปันผูค้วบคุมขอ้มูลเดียวกนัและมีส่วนร่วมในกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลเดียวกนั หากคุณเป็นผูใ้ชข้อง เวบ็ไซตร์ะดบัชาติดงักล่าว 

คุณอาจอา้งถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเพ่ือท าความเขา้ใจวิธีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

หากคุณมาจากประเทศจีน โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัวิธีการท่ีเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีน่ี 

หากคุณมาจากสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจกัร การเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะสามารถพบไดใ้น “7. ผูใ้ชจ้ากสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร” 

หากคุณมาจากสหรัฐอเมริกา การเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะสามารถพบไดใ้น “8. ผูใ้ชจ้ากสหรัฐอเมริกา” หากคุณมาจากแคลิฟอร์เนีย 

การเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะ รวมถึงรายละเอียด "ประกาศเม่ือมีการรวบรวม" มีอยู่ใน "ขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับผูพ้กัอาศยัในแคลิฟอร์เนีย" 

หากคุณมาจากบราซิล สามารถดูการเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะไดใ้น “9. ผูใ้ชจ้ากบราซิล” 

 

ส าหรับรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรารวบรวมเม่ือคุณใชห้รือโตต้อบกบับริการอ่ืนๆ ของ Paymall 

โปรดดูนโยบายความเป็นส่วนตวัท่ีเกีย่วขอ้งส าหรับบริการเหล่านั้น 

นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีใชไ้ม่ไดก้บัขอบเขตท่ีเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในบทบาทของผูป้ระมวลผลหรือผูใ้หบ้ริการในนามของบริษทัอ่ืน

หากคุณมีค าถามหรือขอ้กงัวลเกีย่วกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดติดต่อเราโดยใชร้ายละเอียดการติดต่อท่ีใหไ้วใ้นหวัขอ้ “14” 

วิธีติดต่อเรา” ของนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

ค าท่ีเป็นตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมดท่ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีจะมีความหมายตามท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ก  าหนดการใชง้านส าหรับแพลตฟ

อร์ม ซ่ึงสามารถพบไดท่ี้น่ี 



2.รายละเอียดของการประมวลผลขอ้มูล 

ดา้นล่างน้ีคุณจะพบภาพรวมของขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใดท่ีเราประมวลผลเกีย่วกบัคุณ และเพ่ือจุดประสงคใ์ดท่ีเราเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี 

วตัถุประสงค ์

หมวดหมู่ขอ้มูล 

การบริหารบญัชี เราใชข้อ้มูลของคุณเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิของคุณในการลงทะเบียนเป็นผูใ้ชแ้พลตฟอร์มตามขอ้ก  าหนดการใชง้านของเรา 

และตั้งค่า/จดัการบญัชีผูใ้ช ้เช่น การระบุ ID การเขา้สู่ระบบและการพฒันาโปรไฟลแ์พลตฟอร์ม 

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลเกีย่วกบับญัชี 

ขอ้มูลทางธุรกจิ 

 

ขอ้มูลบญัชีโซเชียลมีเดีย 

การซ้ือและการส่งมอบสินคา้และบริการ เราใชข้อ้มูลของคุณเพ่ือรับและจดัการค าสั่งซ้ือ ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการบนแพลตฟอร์ม 

ประมวลผลการช าระเงิน ใหบ้ริการโลจิสติกส์และคลงัสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 

อ านวยความสะดวกในการส าแดง/แอปพลิเคชนัพิธีการศุลกากรผ่านแพลตฟอร์ม และใหก้ารสนบัสนุนการบริการลูกคา้แกผู่ใ้ช้ เช่น การตอบสนอง 

เพ่ือสอบถาม ขอ้เสนอแนะ และการจดัการการเรียกร้องและ/หรือขอ้พิพาท 

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลเกีย่วกบับญัชี 

ขอ้มูลทางธุรกจิ 

ขอ้มูลการท าธุรกรรม 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ขอ้มูลการส่ือสาร 

เน้ือหาท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึน 

ขอ้มูลอุปกรณ ์

ขอ้มูลกจิกรรมออนไลน ์



ขอ้มูลสถานท่ี 

 

ส่ือสารกบัคุณ เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่ือสารระหว่างผูใ้ชก้บัเรา 

และระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายผ่านทางแพลตฟอร์ม 

เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลธุรกรรมและการช าระหน้ีระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีท าผ่านแพลตฟอร์ม ประเมินค าขอถอนเงินจากผูข้าย 

และปรับปรุง บริการและผลิตภณัฑข์องแพลตฟอร์ม 

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลเกีย่วกบับญัชี 

ขอ้มูลการท าธุรกรรม 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ขอ้มูลอุปกรณ ์

ขอ้มูลสถานท่ี 

ขอ้มูลการส่ือสาร 

ขอ้มูลกจิกรรมออนไลน ์

ใหบ้ริการดา้นเสียง ภาพ และกลอ้ง เม่ือคุณใชบ้ริการท่ีจ  าเป็นตอ้งเขา้ถึงเน้ือหาท่ีเกบ็ไวใ้นและ/หรือฟังกช์นับนอุปกรณ์ของคุณ 

(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงผูติ้ดต่อในสมุดท่ีอยู่ รูปภาพ วิดีโอ ไมโครโฟน และ/หรือกลอ้ง) เราจะใชรู้ปภาพ วิดีโอ ขอ้มูลการติดต่อของคุณ 

ในสมุดท่ีอยู่ของคุณและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อค าขอของคุณ ใหบ้ริการท่ีร้องขอแกคุ่ณ และปรับปรุงบริการของเรา 

ขอ้มูลติดต่อ 

เน้ือหาท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึน 

ขอ้มูลการส่ือสาร 

ขอ้มูลอุปกรณ ์

 

 

 



 

 

 

ค าแนะน าและการปรับเปล่ียนในแบบของคุณ เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือแนะน าคุณลกัษณะ ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีคุณอาจสนใจ 

ระบุความตอ้งการของคุณ และปรับแต่งประสบการณ์ของคุณกบัแพลตฟอร์ม หากคุณเป็นผูซ้ื้อ 

เราจะแบ่งปันรายละเอียดของผลิตภณัฑท่ี์ดูล่าสุดบนแพลตฟอร์มเพ่ือใหผู้ข้าย บริษทัในเครือท่ีเกีย่วขอ้ง 

และ/หรือผูใ้หบ้ริการบุคคลท่ีสามสามารถติดต่อคุณเพ่ือแจง้รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีคุณอาจสนใจ 

คุณสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มูลน้ีกบัผูข้ายผ่านการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัของผูซ้ื้อไดท่ี้น่ี 

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลทางธุรกจิ 

ขอ้มูลการท าธุรกรรม 

ขอ้มูลกจิกรรมออนไลน ์

ขอ้มูลการตลาดและการโฆษณา 

ขอ้มูลสถานท่ี 

การตลาดและการโฆษณา. 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือส่งและใหบ้ริการการตลาดและการโฆษณาท่ีเหมาะกบัคุณซ่ึงเราเช่ือว่าจะเป็นท่ีสนใจของคุณโดยพิจารณาจากวิธีท่ี

คุณใชแ้พลตฟอร์ม บนัทึกการเขา้ชม และประวติัการสั่งซ้ือ 

คุกกี้หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัอาจถูกน ามาใชเ้พ่ือใหคุ้ณไดรั้บโฆษณาตามกจิกรรมการท่องเวบ็และความสนใจของคุณ โปรดดูส่วนท่ี 5 

“คุกกี้” ดา้นล่างส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัวิธีท่ีเราใชคุ้กกี้ 

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลทางธุรกจิ 

ขอ้มูลการท าธุรกรรม 

ขอ้มูลกจิกรรมออนไลน ์

ขอ้มูลการตลาดและการโฆษณา 

ขอ้มูลสถานท่ี 



วิจยัและพฒันา. เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือท าการวิจยัหรือวิเคราะหท์างสถิติเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบของแพลตฟอร์ม 

และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือปรับปรุงขอ้เสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการบน Alibaba.com รวมถึง ตวัอย่างเช่น 

การใชข้อ้มูลท่ีไม่ระบุช่ือส าหรับเคร่ืองจกัร วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

 

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลเกีย่วกบับญัชี 

ขอ้มูลทางธุรกจิ 

ขอ้มูลอุปกรณ ์

ขอ้มูลสถานท่ี 

ขอ้มูลกจิกรรมออนไลน ์

เน้ือหาท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึน 

ขอ้มูลบญัชีโซเชียลมีเดีย 

การป้องกนัการฉอ้โกงและความเส่ียงดา้นเครดิต 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกนัและตรวจจบัการฉอ้โกงและการละเมิดเพ่ือปกป้องความปลอดภยัของแพลตฟอร์ม ลูกคา้ของเรา และผูอ่ื้น 

เรายงัอาจใชว้ิธีการใหค้ะแนนเพ่ือประเมินและจดัการความเส่ียงดา้นเครดิต 

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลเกีย่วกบับญัชี 

ขอ้มูลทางธุรกจิ 

ขอ้มูลการท าธุรกรรม 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ขอ้มูลการส่ือสาร 

เน้ือหาท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึน 

ขอ้มูลอุปกรณ ์

ขอ้มูลสถานท่ี 



 

 

 

 

 

ปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางกฎหมาย ในบางกรณี เรารวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ตวัอย่างเช่น 

เราใชข้อ้มูลของคุณเพ่ือยืนยนัตวัตนของคุณและด าเนินการตรวจสอบความปลอดภยั KYC (รู้จกัลูกคา้ของคุณ) 

และการตรวจสอบสถานะการป้องกนัการฟอกเงินเพ่ือตั้งค่าบญัชีผูใ้ช ้

ขอ้มูลติดต่อ 

ขอ้มูลเกีย่วกบับญัชี 

ขอ้มูลทางธุรกจิ 

ขอ้มูลการส่ือสาร 

ขอ้มูลการท าธุรกรรม 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ขอ้มูลกจิกรรมออนไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขอ้มูลท่ีคุณใหก้บัเรา 

หากคุณเป็นตวัแทนหรือพนกังานของผูซ้ื้อหรือผูข้ายใดๆ หรือผูซ้ื้อหรือผูข้ายผูค้า้แต่เพียงผูเ้ดียว 

โดยข้ึนอยู่กบัการใชฟั้งกช์นัและ/หรือบริการท่ีเกีย่วขอ้งบนแพลตฟอร์ม เราจะขอใหคุ้ณระบุ 

● ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ช่ือผูติ้ดต่อ/ตวัแทนทางกฎหมาย ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทข์องบริษทั/ผูติ้ดต่อ 

ท่ีอยู่อีเมลของบริษทัและผูติ้ดต่อ/ตวัแทนทางกฎหมาย ต าแหน่งงานและแผนก ขอ้มูลประจ าตวั ค่าโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อ/กฎหมาย ตวัแทน. 

● ขอ้มูลบญัชี เช่น ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน เพศ และการตั้งค่าบญัชีของคุณ 

● ขอ้มูลทางธุรกจิ เช่น ขอ้มูลประจ าตวั ทะเบียนภาษี และ/หรือขอ้มูลท่ีเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของคุณ เช่น ช่ือบริษทั หมายเลขทะเบียนและวนัท่ี 

เวบ็ไซตอ์ย่างเป็นทางการของบริษทั ประเภทธุรกจิและอุตสาหกรรม รายละเอียดการจดทะเบียนบริษทั 

และขอ้มูลเกีย่วกบัใบอนุญาตประกอบธุรกจิของคุณ หลกัฐานการประกอบธุรกจิ ไดแ้ก ่สัญญาเช่า โฉนดท่ีดิน ค่าสาธารณูปโภค และอ่ืนๆ 

● ขอ้มูลธุรกรรม เช่น ใบแจง้ยอดธุรกรรม ท่ีอยู่ส าหรับเรียกเกบ็เงิน/จดัส่งของผูรั้บค าสั่งซ้ือของคุณ การช าระเงินและค าสั่งซ้ือท่ีวางไว ้

และรายละเอียดอ่ืน ๆ ของผลิตภณัฑท่ี์คุณจดัหาหรือซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม 

● ขอ้มูลการช าระเงิน เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต/เดบิต ผูถื้อบตัรเครดิต/เดบิต วนัหมดอายุ รหสัความปลอดภยั 

และขอ้มูลการติดตามจากเช็คหรือธนาณัติ ใบแจง้ยอดธนาคาร และหนา้เปิดบญัชี 

● เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการของคุณท่ีมีอยู่บนแพลตฟอร์ม (รวมถึงเวบ็ไซตท่ี์ปรับใหเ้หมาะกบัมือถือและ/หรือแอปพลิเคชนัมือถือ) 

เราอาจขอสิทธ์ิในการเขา้ถึง และคุณอาจมอบเน้ือหาท่ีจดัเกบ็ไวใ้นอุปกรณข์องคุณ รวมถึงแต่ไม่ จ ากดัเพียงผูติ้ดต่อในสมุดท่ีอยู่ รูปภาพ วิดีโอ 

และ/หรือไฟลอ่ื์นๆ หากคุณก  าลงัใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีมีอยู่บนแพลตฟอร์ม (โดยเฉพาะในกรณีของการส่ือสารดว้ยเสียง) 

เราอาจจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงกลอ้งและ/หรือไมโครโฟนของคุณ 

● ในบางคร้ัง เรายงัอาจรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัผูใ้ชปั้จจุบนัและผูท่ี้มีแนวโนม้จะเป็นผูใ้ช้ ในระหว่างหรือเกีย่วขอ้งกบังานแสดงสินคา้ 

กจิกรรมในอุตสาหกรรม และ/หรือการท างานอ่ืน ๆ รวมถึงช่ือผูติ้ดต่อของตวัแทน ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ และท่ีอยู่อีเมล 


